ROSCGARDEN

USEIN KYSYTYT
KYSYMYKSET (UKK)

TAama opas kokoaa Rosegardenin
yleisimmat kysymykset ja
vastaukset yhteen paikkaan.
Mukana ovat ohjeet varauksiin,
maksamiseen, pelaamiseen,
valmennuksiin, palveluihin ja
kaytdnnon asioihin.

Paivitetty: 2/2026

Rosegarden
Turveradantie 16, 02180 Espoo
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ROSCGARDEN

1.
Saapuminen

Missd Rosegarden sijaitsee?

Rosegarden sijaitsee Espoossa osoitteessa Turveradantie 16,
02180 Espoo. Tapiola Golf ja Retail Park Bredis sijaitsevat
Turveradantien toisella puolella.

Miten Rosegardeniin saavutaan autolla?

Rosegardeniin saavut helposti autolla sekd Turvesuontien ettd
Turveradantien suunnasta. Hallin yhteydessd on kaksi
pysdkointialuetta.

Onko pysdakointi maksutonta?

Kylld. Rosegardenin pysdkointi on maksutonta.

Missda pysdakointialueet sijaitsevat?

Rosegardenissa on kaksi pysdkdintialuetta:
— Pohjoinen pysdkdéintialue Turvesuontien puolella
— Etel@inen pysdkointialue Turveradantien puoleisella sis@pihalla
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1.
Saapuminen

Onko sdhkoautojen latausmahdollisuus?

Kyll&. Pohjoisella pysdkéintialueella on 4 Faast-ultranopeaa
latauspaikkaa (tehotakuu 150 kW).
Hinta: 0,36 € [ kwh.

Padseeko Rosegardeniin julkisilla kulkuvdlineilla?

Kyll&. Léhin linja-autopysékki on Turvesuonristi (E2503), josta
on alle minuutin k&velymatka hallille.

Missd ovat pyérdaparkit?

Pyo6rdaparkit sijaitsevat molempien sisddnkdayntien
|&heisyydessa.

Montako sisadnkdayntié Rosegardenissa on?

Rosegardenissa on kaksi sisddnkayntid:
— Pohjoinen sisd@nkdynti Turvesuontien pysdkdéintialueen puolelta
— Etel@inen sisdankaynti Turveradantien sisépihan puolelta
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ROSCGARDEN

1.
Saapuminen

Onko Rosegardenissa ovikoodia?

Ei. Rosegardenissa ei ole ovikoodia, vaan ovet ovat avoinna
hallin aukioloaikojen mukaisesti.

Milloin kannattaa saapua ennen vuoron alkua?

Suosittelemme saapumaan viimeistaddn 5-10 minuuttia ennen
vuoron alkua, jotta ehdit vaihtaa varusteet ja valmistautua
rauhassa. Kenttien valaistus kytkeytyy automaattisesti padlle
5 minuuttia ennen vuoron alkua.

Mitd teen, jos tulen Rosegardeniin
ensimmaistd kertaa?

Tule sis@ddn jommastakummasta sisddnkdynnistd ja suuntaa
vastaanottoon. Autamme tarvittaessa varauksissa,
vuokramailoissa, pukuhuoneiden ja kenttien sijainnissa.

Saako halliin tuoda katsojia?

Kyll&. Katsojat ovat tervetulleita. Pyydédmme huomioimaan
turvallisuuden sek& muiden pelagjien ja valmennusten tyérauhan.
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ROSCGARDEN

1.
Saapuminen

Saako halliin tuoda lapsia?

Kylld. Lapset ovat aina huoltajan vastuulla. Pyyddmme
varmistamaan, ettd lapset pysyvat turvallisesti poissa
kenttdalueilto, elleivat he ole pelaamassa omalla vuorollaan.

Saako halliin tuoda koiria?

Koirat ovat ldhtékohtaisesti tervetulleita Rosegardenin yleisiin
tiloihin, kunhan ne ovat kytkettynd ja kayttaytyvat rauhallisesti.
Koiria ei tuoda kenttdalueille, pukuhuoneisiin tai saunoihin.
Henkil6kunta voi tarvittaessa rajata koirien oleskelua tilanteen
ja turvallisuuden perusteella. Avustajakoirat ovat aina
tervetulleita.

Onko Rosegarden esteeton?

Tule sisddn jommastakummasta sisddnkdaynnistd ja suuntaa
vastaanottoon. Autamme tarvittaessa varauksissa,
vuokramailoissa, pukuhuoneiden ja kenttien sijainnissa.

Misté I6yddn hallikartan ja kenttien sijainnit?

Hallikartta 16ytyy Cintoia-jarjestelmdstd kohdasta “Rosegarden
hallikartta”. Hallikartta 16ytyy myos sisddntuloaulan seindlta.
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ROSCGARDEN

1.
Saapuminen

Missd vastaanotto sijaitsee?

Vastaanotto sijaitsee pddhallissa. Suuntaa sisdantuloaulasta
pitkalle pukuhuonekdaytdavalle — vastaanotto on kaytavan
jalkeen oikealla puolella.

Onko Rosegardenissa saunat?

Kylld. Pukuhuoneiden suihkutilojen yhteydessd on saunat.

Onko sauna erikseen naisille ja miehille?

Kyll&. Naisille ja miehille on omat saunat.

Milloin saunat ovat kaytossa?

Saunat ovat kaytéssd hallin aukioloaikojen puitteissa.

Miten saunat toimivat?

Saunat on varustettu Sauna Sampo -dalykiukailla. Kiukaan kannen
saa auki painikkeista, jotka sijaitsevat pukuhuoneen sisddntulon
ldheisyydessd sekd saunassa. Kun avaat kannen, kiuas ldmpenee
nopeasti ja saat 16ylyt muutaman minuutin sisallé.
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1.
Saapuminen

Onko pukukaapeissa valmiina lukitus?

Pukukaapeissa on digitaaliset numerolukot, joten et tarvitse
omaa lukkoa.

Onko WiFi kaytettdavissd ja mikd on salasana?

Kylld. Rosegardenissa on asiakkaille oma wifi. WiFin nimen ja
salasanan saat vastaanotosta.

Jos vastaanotossa ei ole henkiléa paikalla?

Voit asioida varauksiin liittyvissd asioissa myos ravintola
Spoonin kassalla.
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ROSCGARDEN

2.
Vuoron varaus ja ehdot

Miten teen varauksen Rosegardeniin?

Voit tehd& varauksen netissd, shkdpostilla, puhelimitse tai
paikan pddlld. Nopein tapa on varata ja maksaa vuoro Cintoia-
varausjdrjestelmdssd osoitteessa rosegarden.cintoia.com.

Pitaako varausjdarjestelmaan rekisteroitya?

Kylld. Vuoron varaaminen edellyttad Cintoia-kayttgjatilin
luomista. Vapaita vuoroja voi kuitenkin selata ilman
rekisterditymista.

Voinko varata vuoron ilman kayttajatilia?

Varsinaisen varauksen tekeminen edellyttdd kayttgjatilia.
Vastaanotto voi tarvittaessa auttaa varauksen tekemisessd ja
asiakastilin avaamisessa.

Minka pituisia vuoroja voi varata?

Tennis:1h tai2 h
Padel:1h, 1,5 htai2h
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ROSCGARDEN

2.
Vuoron varaus ja ehdot

Miten maksan varauksen?

Voit maksaa varauksen Cintoian kautta verkossa tai
vastaanotossa. Maksamattomat vuorot laskutetaan kuukauden
vaihteessaq, ja laskuun lisGtddn 5 € laskutuslisa.

Pitadko vuoro maksaa etukéteen?

Kun varaat vuoron netissé Cintoian kautta, vuoro maksetaan
varauksen yhteydessd. Jos varaat vuoron puhelimitse tai
s@hkoépostilla, voit maksaa vuoron myos paikan pddlld ennen
pelaamista. Huomioithan, ettd maksamattomat vuorot
laskutetaan kuukauden vaihteessa (+ 5 € laskutuslisd).

Miten nden kaikki omat varaukseni?

Kirjaudu osoitteeseen rosegarden.cintoia.com ja valitse Omat
vuorot.

Miten varausvahvistus toimitetaan?

Varausvahvistus Idhetetddn Cintoia-tilillasi madrittelemdadsi
s@hkopostiosoitteeseen.
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2.
Vuoron varaus ja ehdot

Voinko tulla pelaamaan ilman
varausta, jos kenttd on vapaa?

Kylld. Tule vastaanottoon, ja teemme varauksen ennen vuoron
alkua, mikali kenttid on vapaana.

Mitka ovat peruutusehdot irtovuoroille?

Irtovuoron voi perua viimeistddn 24 tuntia ennen vuoron alkua.
Jos vuoron alkuun on alle 24 tuntiaq, voit laittaa vuoron
myyntiin Cintoia-jdrjestelmdssa.

Voinko siirtaéa varaukseni toiseen ajankohtaan?

Jos vuoron alkuun on yli 24 tuntiqg, voit perua varauksen ja tehdd
uuden varauksen haluamallesi ajankohdalle.

Voinko laittaa vuoroni myyntiin, jos en padase
pelaamaan?
Kyll&. Vuoron voi laittaa myyntiin Cintoian kautta. Jos vuoro

menee kaupaksi, sitd ei laskuteta sinulta silté osin kuin se
myytiin.
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2.
Vuoron varaus ja ehdot

Saanko maksamani vuoron rahat
takaisin, jos perun varauksen?

Kun perut maksetun irtovuoron viimeistadn 24 tuntia ennen
vuoron alkua, maksu palautetaan Cintoia-saldollesi, jota voit
kaytt&d tulevien vuorojen maksamiseen. Rahapalautuksia ei
tehdd pankkitilille.

Mita tapahtuu, jos en maksa enké peru varausta?

Maksamattomat ja perumattomat varaukset laskutetaan
kuukauden vaihteessaq, ja laskuun lisGtddn 5 € laskutuslisa.

Milla laitteilla varausjdarjestelmaa voi kayttaa?

Cintoia-varausjarjestelmdad voi kayttdd puhelimellqg, tabletilla ja
tietokoneella kaikilla yleisimmilla selaimilla.

Kuinka pitkalle etukéteen voin varata vuoroja?

Vuoroja voi varata Cintoia-jarjestelmdssa 2 viikkoa etukdteen.
Ajantasainen varausikkuna ndkyy varausjdrjestelmassa.
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2.
Vuoron varaus ja ehdot

Saanko alennuksia (esim. opiskelija-
tai jasenalennus) varatessani vuoron?

Mahdolliset alennukset ja jGsenedut aktivoituvat automaattisesti
Cintoia-asiakastilille. Tarkemmat tiedot alennuksista 16ydat
hinnastosta tai vastaanotosta.

Voinko varata useita vuoroja peréakkain?

Kyll&.

Voinko varata kentén vain osaksi aikaa
(esim. 30 min)?

Se riippuu varaushetken kenttatilanteesta. Ota yhteyttd
vastaanottoon, niin katsotaan mahdollisuudet.

Miten toimin, jos varaan vuoroja otteluihin tai
tapahtumiin?

Sarjoaotteluihin, tapahtumiin tai pidemmalle etuk&teen
tehtdviin varauksiin liittyen ole yhteydessé vastaanottoon, niin
autamme varauksen tekemisessa.
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2.
Vuoron varaus ja ehdot

Mitd teen, jos Cintoia-jarjestelmaé ei toimi?

Ota yhteyttd vastaanottoon, niin autamme sinua varauksen
tekemisessa.

Mitd tarkoittaa Cintoia-saldo ja mihin sita voi
kayttaa?

Cintoia-saldo on asiakastilillesi ladattava saldo, jota voit
kayttéd Rosegardenissa kenttéivuorojen maksamiseen

Cintoia-varausjérjestelmdssd (ja tarvittaessa myods
vastaanotossa).
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3.
Maksaminen

Mitéd maksutapoja Rosegardenissa kay?

Rosegardenissa kayvat yleisimmat pankki- ja luottokortit sekd
Cintoia-saldo.

Voinko maksaa liikkuntaedulla?

Kylla. Meillé kdyvat Edenred, Smartum ja ePassi.

Mita palveluita voin maksaa liikkuntaedulla?

Liikuntaedulla voit maksaa kenttdvuoroja.
Jos haluat maksaa padelvalmennusta liikuntaedulla, ole
yhteydessd: valmennukset@rosegarden fi.

Voinko siirtaa liikkuntaedun saldoksi Cintoiaan?

Kyll&. Kun siirrét liikkuntaedun Cintoia-saldollesi, voit kayttdd saldoa

kenttvuorojen maksamiseen.

Miten siirrdn liilkuntaedun Cintoia-saldolle
(smartumPay [ ePassi)?

Kirjaudu tai rekisterdidy: rosegarden.cintoia.com

Siirry kohtaan Omat tiedot
Valitse SmartumPay tai ePassi ja siirrd haluamasi summa

Summa siirtyy Cintoia-saldollesi, jolla voit maksaa kenttdvuoroja
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3.
Maksaminen

Miten siirrén liikuntaedun Cintoia-
saldolle, jos teen siirron sovelluksessa
(Smartum [ ePassi [ Edenred)?

Siirrd liikkuntaetu sovelluksessa Rosegardenille ja lGhetd kuitti
osoitteeseen info@rosegarden.fi. Lisddmme summan Cintoia-
saldollesi.

Voinko maksaa liikuntaetusetelillé tai -
kortilla paikan paalla?

Kylld. Tuo setelit tai maksa liikuntaetukortilla vastaanotossa,
niin lisGdmme summan Cintoia-saldollesi.

Vanheneeko liikuntaedun saldo?

Ei vanhene, kun liikuntaetu on siirretty Cintoia-saldollesi.

Voiko maksaa usealla maksutavalla?

Kyll&. Voit maksaa usealla maksutavalla (esim. osa kortilla ja osa
Cintoia-saldolla). Vastaanotto auttaa tarvittaessa.
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ROSCGARDEN

3.
Maksaminen

Voiko varaukset maksaa jéalkikdateen?

Kyll&. Voit maksaa varauksen Cintoian kautta:
rosegarden.cintoia.com -> Omat vuorot, tai vastaanotossa.
Huomioithan, ett& maksamattomat vuorot laskutetaan
kuukauden vaihteessa (+ 5 € laskutuslisé).

Saanko kuitin sGhkoépostiin?

Kuitit 16ytyvat Cintoia-jarjestelmdstéd: Omat vuorot.

Miten saan laskun yrityksen nimiin?

Toimita yrityksen laskutustiedot vastaanottoon tai IGdhetd ne

s@hkopostitse asiakaspalveluun, niin lasku tehdddan yrityksen
nimiin.

Mikd on Cintoia-saldo?

Cintoia-saldo on asiakastilillesi ladattava saldo, jota voit kayttad
Rosegardenissa kenttdvuorojen maksamiseen.
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3.
Maksaminen

Miten lisddn rahaa Cintoia-saldolle?

Voit lisatd saldoa kirjautumalla Cintoiaan osoitteessa
rosegarden.cintoia.com ja siirtymdalld asiakastilisi
maksamiseen/saldon lisddmiseen. Lisdksi voit lisaté saldoa
mMyos vastaanotossa.

Mistd nden Cintoia-saldoni?

Kirjaudu Cintoiaan osoitteessa rosegarden.cintoia.com.
Saldosi ndkyy Omat tiedot.

Vanheneeko Cintoia-saldo?

Ei vanhene, kun maksu tai liikuntaetu on siirretty Cintoia-
saldollesi.

Voinko siirtéad Cintoia-saldon toiselle henkilolle?

Cintoia-saldo on ldhtékohtaisesti henkildkohtainen ja sidottu
asiakastiliin. Poikkeustapauksissa ota yhteys vastaanottoon, niin
katsotaan mahdollisuudet tapauskohtaisesti.
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4.
Mailat, pallot ja varusteet

Saako Rosegardenista vuokramailoja?

Kyll&d. Meiltd saa vuokramailoja sekd padeliin ettd tennikseen.
Vuokramailan hinta on 5 € [ maila.

Onko vuokramailoja saatavilla kaikille vuoroille?

Vuokramailoja on saatavilla saatavuuden mukaan.
Vuokramailoja ei voi varata etukdteen, joten tulethan
vastaanottoon ennen vuoron alkua.

Voiko vuokramailat varata etukdteen?

Ei. Vuokramailoja ei voi varata etukdateen.

Miten palautan vuokramailan, jos vastaanotto
ei ole auki?

Voit palauttaa vuokramailan vastaanoton Idheisyydessd olevaan
telineeseen.
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4.
Mailat, pallot ja varusteet

Myytteko uusia palloja ja tarvikkeita?

Kyll&. Pro Shopissa on myynnissé laaja valikoima palloja ja
varusteita.

Tennispallot: Wilson US Open, Wilson Roland Garros, Wilson
Starter Green, Babolat All Court.

Padelpallot: Wilson Premier Padel, Babolat Court, Babolat Ace,
Tretorn Serie+ Tour.

Lisdksi Pro Shopissa on myynnissd Adidaksen, Babolatin,
Headin ja Wilsonin mailoja, kenkid, laukkuja, vaatteita ja muita
varusteita.

Myytteko kaytettyja palloja?

Emme myy kdaytettyjd palloja. Hallilla on kuitenkin useita
pallonkierratyssailiéitd, joista voi vapaasti lainata kaytettyjd
tennis- ja padelpalloja.

Tarvitseeko aloittelijan ostaa omat pallot?

Pallot eivat sisdlly vuoron hintaan, mutta voit ostaa uudet
pallot vastaanotosta. Padelissa ja tenniksessd on myos
kaytdssé pallonkierratys (kdytettyjé palloja voi lainata
pallonkierratyssdilidisté).
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4.
Mailat, pallot ja varusteet

Onko demomailoja testattavaksi?

Kylla. Meill& on laaja valikoima demomailoja testattavaksi.
Testauksen hinta on 15 € [ kertq, ja summa hyvitetddn, kun
ostat mailan meiltd.

Onko junioreille omia mailoja?

Kylld. Meilld on myynnissé kattava valikoima juniorien tennis-
ja padelmailoja.

Jannitatteko tennismailoja?

Kylla. Voit jattdd mailasi jannitettdvaksi vastaanottoon.

Voinko ostaa gripin ja asennatteko sen
paikan paalla?
Kylld. Gripin hinta on 4 €, ja asennamme sen mielelldmme

paikan padllé.

Saanko apua mailan tai varusteiden
valintaan?

Kylld. Vastaanottomme ja Pro Shopin henkilékunta auttaa
mielell&ddn sopivan mailan ja varusteiden valinnassa.
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5.
Pelit ja pelaaminen

Voiko padelia pelata kahdestaan?

Kyll&. Padelia voi pelata kahdestaan nelinpelikentdlld. Kentté
jaetaan keskiviivan kohdalta kahtia, ja pelaajat pelaavat ristiin
omilla puolikkaillaan. Kaksinpeli sopii hyvin harjoitteluun ja
rennompaan pelaamiseen.

Voiko tennisté pelata yksin?

Yksin pelaaminen on mahdollista esimerkiksi sy6tté- ja
lyéntiharjoitteluun. Varsinaiseen pelaamiseen tarvitaan toinen
pelaaja tai pallotykki.

Onko teilla pallotykkia?

Padelpallotykki on varattavissa Cintoia-varausjarjestelmdasta tai
vastaanotosta. Tennikseen on tulossa pallotykki kevaalla 2026.

Montako pallotuubia suositellaan tennikseen
ja padeliin?
Suosittelemme molempiin lajeihin yhtd pallotuubia per vuoro:

Tennis: 4 palloa
Padel: 3 palloa
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ROSCGARDEN

5.
Pelit ja pelaaminen

Ovatko pelipallot mukana vuoron
hinnassa?

Pelipallot eivat sisdlly vuoron hintaan. Pallot ovat ostettavissa
vastaanotosta ja Pro Shopista.

Onko mahdollista lI6ytaa peliseuraa?

KyllG. Rosegardenissa on useita eri tasoisille pelaaijille
tarkoitettuja WhatsApp-peliryhmid, erityisesti padeliin.
Peliryhmistd [6ydat lisGtietoa osoitteesta
rosegarden.fi/padelpeliryhmat. Tenniksen peliryhmiin saat
ohjeet vastaanotosta.

Jarjestetédénké avoimia Americanoita,
turnauksia tai viikkkotapahtumia?

Kylld. Rosegardenissa jdrjestetddn sadanndllisesti erilaisia
viikkotapahtumia, Americanoita ja turnauksia. Ajantasaiset

tapahtumat 16ydat Cintoia-jdrjestelmdastd kohdasta
Aktiviteetit/ Tapahtumat.



ROSCGARDEN

5.
Pelit ja pelaaminen

Saako halliin tulla harjoittelemaan ilman
kenttévuoroa (esim. lammittely)?

Kylla. Hallilta [6ytyy spinningpyo6rid ldmmittelyyn sekd erillinen
ldmmittelyalue padelhallissa. Ldmmittelyalue on varustettu
erilaisilla kuntoiluvalineilld.

Saako kentdlle tulla aikaisemmin, jos edellinen
vuoro pdadattyy aikaisin?

Kyllg, jos kentté on vapaa. Kenttien taysi valaistus kytkeytyy
automaattisesti pddlle 5 minuuttia ennen oman vuoron alkua.

Millaiset kengdt sopivat kentille?

Suosittelemme tennikseen tenniskenkid ja padeliin tennis- tai
padelkenkid. Ulkokengill& pelaaminen kentillé ei ole sallittua.

Saako kentalla kuvata tai kuvata
sisaltoéd someen?

Kylld, kunhan kuvaaminen ei hdiritse muita pelagjia. Jos
videolla tai kuvissa ndkyy muita henkilditd tunnistettavasti,

pyydd heiltd lupa. Henkilbkunta voi tarvittaessa ohjeistaa
kuvaamista tilanteen mukaan.
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0.
Padelvaimennus

Jarjestetadanko Rosegardenissa
padelvalmennusta aloittelijoille?

Kylld. Rosegardenissa jarjestetddn padelvalmennusta myos
aloittelijoille. Tarjolla on alkeiskursseja ja ohjattuja ryhmid eri
tasoisille pelaagjille.

Mistd lIoydan ajantasaiset tiedot
padelvalmennuksista?

Ajantasaiset tiedot padelvalmennuksista, rynmistd ja
aikatauluista 16ydét osoitteesta rosegarden fi/ padelvalmennus

Miten pddsen mukaan padelvalmennusryhmaan?

Lisatietoa sopivista valmennuksista saat [dhettdmalla
s@hkopostia osoitteeseen valmennukset@rosegarden.fi.

Voiko padelvalmennusta ostaa yksityistunteina?

Kylld. Tarjoamme padelin yksityistunteja eri tasoisille peladijille.

Voiko padelvalmennusta ostaa omalle
ryhmalle (2-4 hl6)?

Kylld. Valmennuksia voidaan raataléida pienryhmille,
kaveriporukoille ja yritysryhmille.
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0.
Padelvalmennus

Jarjestetadanko padelissa
juniorivalmennusta tai leireja?

Kylld. Padelissa on tarjolla juniorivalmennusta sekd kursseja ja
leireja eri ik&ryhmille.

Mita tasoryhmida padelvalmennuksessa on?

Padelvalmennuksessa on ryhmid aloittelijoista edistyneisiin ja
kilpapelaajiin. Ryhmat muodostetaan pelaajien taitotason
mukaan.

Miten lIoyddan oikean tasoisen ryhmén?

Voit aloittaa alkeiskurssilta tai kysyd suosituksen
valmennuksesta. Tarvittaessa ohjaamme sopivaan ryhmaadn.

Mitd tarvitsen mukaan valmennukseen?

Sisapelikengdat, maila (tai vuokramaila), juomapullo ja
urheiluun sopiva varustus.
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/.
Tennisvalmennus

Jarjestetadnko Rosegardenissa
tennisvalmennusta?

Kylld. Tennisvalmennus Rosegardenissa toteutetaan
yhteisty6ssd West Tennis ry -seuran kanssa.

Mistd I6yddan tietoa tennisvalmennuksesta?

Tennisvalmennuksen rynmat, aikataulut ja ilmoittautuminen
l16ytyvat West Tennis ry:n kotisivuilta: westtennis.fi.

Jarjestetadnko tennisvalmennusta aloittelijoille?

Kylld. Tennisvalmennusta on tarjolla myos aloittelijoille eri
ik&ryhmissa.

Onko tenniksessd juniorivalmennusta ja
valmennuspolku?

Kylld. West Tennis ry tarjoaa junioreille selkedn ja
pitkdjanteisen valmennuspolun.
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/.
Tennisvalmennus

Voiko tennikseen ostaa yksityistunteja tai
pienryhmdavalmennusta?

Kylld. Tenniksen yksityistunneista ja pienryhmdavalmennuksesta
saat lisatietoa West Tennis ry:n kautta.

Miten padasen mukaan tennisvalmennukseen?

lImoittautuminen tapahtuu West Tennis ry:n kanavien kautta.

MyG6s Rosegardenin vastaanotto auttaa tarvittaessa ohjaamaan
oikeaan paikkaan.
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8.
Jasenyydet ja etuudet

Mita etuja RoGa Padel ry:n jGsenyys
sisaltaa?

RoGa Padel ry -jadsenyys sisaltdd rahanarvoisia etuja, kuten 1x 1,5
h padelvuoron 0 €, alennuksia kenttévuoroista sekd etuja Pro
Shopissa ja tapahtumissa. Jasenyys ja edut ovat voimassa
31.12.2026 asti.

Ajantasaiset jdsenedut 16yddat Cintoia-jdrjestelmdstd kohdasta
Osta j@senyys. Voit ostaa jdsenyyden myds vastaanotosta.

Mita RoGa Padel ry:n jGsenyys maksaa?

RoGa Padel ry -jédsenyyden hinta on 40 €, ja jdsenyys on
voimassa 31.12.2026 asti.

Mita etuja Tennispassi sisaltaa?

Tennispassi sisdltdd rahanarvoisia etuja, kuten1x1h
tennisvuoron 0 €, alennuksia kenttdvuoroista ja muita
tennisasiakkaille suunnattuja etuja. Tennispassi ja edut ovat
voimassa 31.12.2026 asti.

Tarkemmat tiedot 10ytyvat Cintoia-jarjestelmdastd kohdasta
Osta jésenyys. Voit ostaa Tennispassin myds vastaanotosta.
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ROSCGARDEN

8.
Jasenyydet ja etuudet

Mité Tennispassi maksaa?

Tennispassin hinta on 40 €, ja Tennispassi on voimassa 31.12.2026
asti.

Mita etuja West Tennis ry:n jdsenyys tuo
Rosegardenissa?

West Tennis ry -j@senet saavat alennuksia kenttdvuoroista,
varusteista, palloista ja tennismailan jannityksestd. J&senyys ja
edut ovat voimassa 31.12.2026 asti. Tarkemmat jdsenedut
mMAadrdytyvat seuran jdsenyyden mukaisesti.

Liséitietoa West Tenniksen j@senyydestd: westtennis fi/jasenyys/

Mita West Tennis ry:n jasenyys maksaa?

West Tennis ry:n jdsenyyden hinta on 50 €, ja jdsenyys on
voimassa 31.12.2026 asti.

Milloin jasenetuudet astuvat voimaan?

Jasenedut astuvat voimaan heti, kun j@dsenyys on ostettu ja
aktivoitunut Cintoia-asiakastilille.
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8.
Jasenyydet ja etuudet

Miten jasenedut nakyvat varauksissa?

Jasenedut ovat voimassa automaattisesti omalla Cintoia-
asiakastililldsi ja huomioidaan varauksia tehdessa.

Voiko jasenyyden ostaa lahjaksi?

Kylla. J&dsenyyden voi ostaa lahjaksi. Ota yhteyttd vastaanottoon,
niin autamme asian jarjestdmisessa.

Mitd teen, jos jasenetu ei ndy varauksessa?

Ota yhteyttd vastaanottoon, niin tarkistamme jésenyyden ja
etujen aktivoitumisen.

Voinko ostaa jasenyyden kesken vuoden — ja onko
se silti voimassa vuoden loppuun?

Kylld. J&senyydet ja edut ovat voimassa 31.12.2026 asti
ostoajankohdasta riippumatta.
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Q.
Lahjakortit

Miten voin ostaa lahjakortin?

Lahjakortin voi ostaa Rosegardenin vastaanotosta.

Voiko lahjakortin ostaa etana?

Kylld. Ota yhteyttd vastaanottoon tai laita viesti osoitteeseen
info@rosegarden.fi, niin sovitaan lahjakortin hankinta etanda.

Mihin lahjakortin voi kayttaa?

Lahjakorttia voi k@yttéd padel- ja tennisvuorojen
maksamiseen sekd Pro Shopin tuotteisiin.

Voiko lahjakortin kayttaa osissa?

Kyll&. Lahjakorttia voi kdyttdd useammassa osassa niin kauan
kuin saldoa on jdljelld.

Kuinka kauan lahjakortti on voimassa?

Lahjakortti on voimassa 12 kuukautta ostopdivasta.
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Q.
Lahjakortit

Voinko tarkistaa lahjakortin saldon?

Kylld. Lahjakortin saldon voi tarkistaa vastaanotosta.

Mita teen, jos lahjakortti katoaa?

Ota yhteyttd vastaanottoon mahdollisimman pian. Jos
lahjakortin tiedot 16ytyvat jarjestelmdstd, autamme selvittdmadn
tilanteen tapauskohtaisesti.

Voiko lahjakortin palauttaa tai vaihtaa rahaksi?

Lahjakorttia ei voi vaihtaa rahaksi.
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10.
Yritykset ja ryhmat

Onko mahdollista jarjestaa yritystapahtumia
tai turnauksia Rosegardenissa?

Kylld. Rosegarden tarjoaa erinomaiset puitteet yritystapahtumille,
turnauksille ja virkistyspdiville. Voit jGttad tarjouspyynndn

osoitteessa rosegarden.fifyritystapahtumat, ja olemme sinuun
yhteydessd viimeistddn seuraavana arkipdivand klo 17 mennessa.

Millaisia yritystapahtumia Rosegardenissa
voi jarjestaa?

Jarjestdmme muun muassa padel- ja tennisturnauksia,
tiimikisojaq, lajikokeiluja, valmennettuja pelinetkid sekda
yhdistettyjd liikunta- ja kokouspdivid.

Voiko tapahtumaan yhdistaa valmennuksen?

Kylld. Tapahtumiin voidaan lisatd padel- tai tennisvalmennus,
ja saat kayttdési kokeneen valmentajan.

Voiko tapahtumaan yhdistada Studio Wire -tunnin
(esim. jooga tai kehonhuolto)?

Kyll&. Yritystapahtumiin voidaan yhdistdd Studio Wiren ohjattu
tunti ennen tai jalkeen pelien.
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10.
Yritykset ja ryhmat

Voiko tapahtumaan osallistua eri tasoisia
pelaagjia?

Kylld. Tapahtumat suunnitellaan aina osallistujien taitotason
mukaan, jotta kaikille 16ytyy sopivaa ja mielekdstd tekemista.

Voiko Rosegardenissa jarjestaa kokouksia tai
palavereita?

Kylld. Meiltd 16ytyy erillinen neuvottelutila sekd lounge-tiloja,
jotka sopivat kokouksiin ja palavereihin ennen tai jalkeen pelien.

Voiko tapahtumaan tilata tarjoilut?

Kyll&. Tarjoiluista vastaa hallilla toimiva Ravintola Spoon.

Onko yritystapahtumille valmiita paketteja?

Tapahtumat raataléidaddn aina asiakkaan toiveiden mukaan.
Saat meiltd selkedn tarjouksen tapahtuman sisdlléstd ja hinnasta.

Kenelle yritys- ja ryhmatapahtumat sopivat?

Yritystapahtumat sopivat tiimeille, asiakkaille,
yhteistyékumppaneille, seuroille ja muille rynmille, jotka etsivat
liikunnallista ja yhteisdllistd tapahtumaa.
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11.
Ravintola Spoon

Onko Rosegardenissa ravintola tai kahvila?

Kyll&. Rosegardenissa toimii Ravintola Spoon, joka tarjoaa ruoka-
ja kahvilapalveluita aamusta iltaan.

Mita Ravintola Spoonista on saatavilla?
Tarjolla on aamupaloja, lounasbuffet sekd iltaisin snacksejq,

vdlipaloja ja juomia. Valikoima sopii hyvin sekd ennen pelid ettd
sen jalkeen.

Onko Ravintola Spoonilla A-oikeudet?

Kylld. Anniskelualue kattaa koko Rosegardenin hallin.

Voiko Ravintola Spoon hoitaa tarjoilut
tapahtumiin ja ryhmille?
Kylld. Ravintola Spoon vastaa yritystapahtumien, turnausten ja

ryhmien tarjoiluista. Rosegarden ja Ravintola Spoon tekevdat tiivistd
yhteistyotd myos pelit & lounas -kokonaisuuksissa.



ROSCGARDEN

11.
Ravintola Spoon

Miten tilaan tarjoilut yritys- tai
ryhmatapahtumaan?

Tarjoiluista voit sopia Rosegardenin kautta osana
tapahtumakokonaisuutta tai suoraan Ravintola Spoonin kanssa.

Voiko Ravintola Spoonista ostaa mukaan
otettavia tuotteita?

Kylla. Saatavilla on my6s mukaan otettavia tuotteita tilanteen ja
valikoiman mukaan.

Saako hallin tiloissa nauttia omia alkoholijuomia?

Ei. Omien alkoholijuomien nauttiminen Rosegardenin tiloissa ei
ole sallittua.
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12.
Studio Wire

Mikd on Studio Wire?

Studio Wire on Rosegardenin tiloissa toimiva treenistudio, joka
tarjoaa yksilo- ja pienryhmdavalmennusta sekd hyvinvointiin
liittyvid palveluita.

Millaisia palveluita Studio Wire tarjoaa?

Studio Wire tarjoaa mm. henkilékohtaista valmennusta,
pienryhmatreenejd, kehonhuoltoa ja liikkuvuusharjoittelua.

Miten Studio Wire liittyy Rosegardenin
toimintaan?

Studio Wire tadydent&d Rosegardenin kokonaisuutta ja
mahdollistaa monipuolisemmat harjoittelu- ja
tapahtumakokonaisuudet saman katon alla.

Voiko Studio Wire olla osa yritystapahtumaa
Rosegardenissa?

Kyll&. Yritystapahtumiin voidaan yhdistdd esimerkiksi jooga,

kehonhuolto tai muu ohjattu harjoitus ennen tai jalkeen padel-
tai tennispeleja.
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12.
Studio Wire

Missda Studio Wire sijaitsee Rosegardenissa?

Studio Wire sijaitsee Rosegardenin tiloissa pdadhallin yhteydessa.

Miten varaan Studio Wiren palveluita?

Studio Wiren palveluihin voit tutustua ja tehdd varaukset
osoitteessa studiowire.fi.

Voiko Studio Wireen tulla, vaikka ei pelaa
padelia tai tennista?

Kylld. Studio Wireen voi tulla myods ilman kenttévarausta. Katso
ajantasaiset palvelut ja varaukset: studiowire.fi.
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13.
sSynttarit, juniorit, perhepelit

Jarjestetadnko Rosegardenissa lasten
syntymdapadaivdjuhlia?

Kylld. Rosegardenissa jarjestetadn lasten syntymdapdivid padelin
tai tenniksen parissa. Synttdrit raataléidadan aina osallistujien idn
ja toiveiden mukaan.

Mita synttaripaketti voi sisaltaa?

Synttdreihin voidaan yhdistdd ohjattua pelaamista, pelejd ja
leikkej& sekd tarjoilut Ravintola Spoonin kautta. Kokonaisuus
suunnitellaan tapauskohtaisesti.

Kenelle synttdrit sopivat?

Synttdrit sopivat erityisesti lapsille ja nuorille, joilla ei tarvitse olla
aiempaa kokemusta padelista tai tenniksesta.

Voivatko lapset pelata omalla kenttavuorolla?

Kylld. Lapset voivat pelata normaalilla kenttévuorolla huoltajan
vastuulla.
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13.
sSynttarit, juniorit, perhepelit

Jarjestetadanko Rosegardenissa
juniorivalmennusta?

Kylld. Rosegardenissa jarjestetddn juniorivalmennusta sekd
padelissa ettd tenniksessa.

Mistd saan lisétietoa juniorivalmennuksesta?

Padelin juniorivalmennuksesta 10ydat lisGtietoa Rosegardenin
kotisivuilta. Tennisvalmennus toteutetaan yhteisty6ssd West Tennis
ry:n kanssa.

Onko tarjolla perhevuoroja padeliin?

Kylld. RoGa Padel ry:n jésenille on tarjolla edullisia perhevuoroja
padeliin tietyillé ajankohdilla.

Milloin perhevuoroja voi varata?

Perhevuoroja voi varata seuraavina aikoina:

Ma—-pe klo 6.30-16.00 ja 22.00-23.00

La klo 8.00—22.00

Su klo 8.00-16.00

Ajantasaiset hinnat ja ehdot 16ytyvat varausjarjestelmdsta.
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13.
sSynttarit, juniorit, perhepelit

Tarvitaanko perhevuoroille RoGa Padel ry:n
jasenyys?

Kylld. Perhevuorot ovat RoGa Padel ry:n jdsenetu. Vuoronvaraajalla
taytyy olla jasenyys.

Miten varaan synttarit?

Ota yhteyttd Rosegardenin vastaanottoon, tai jatd
yhteydenottopyyntd kotisivujen kautta, niin suunnitellaan sopiva
kokonaisuus.
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14.
Esteettomyys

Onko Rosegarden esteeton?

KyllG. Rosegarden on esteetdn, ja tiloissa on helppo liikkua myds
apuvdlineiden kanssa.

Onko Rosegardenissa esteeton sisadankaynti?

Kyll&. Halliin pddsee esteettdémasti sisddn pohjoisen puolen
sis@dnkdaynnistg, ja sisdankdynti soveltuu myos pyoratuolilla
liikkuville.

Onko Rosegardenissa esteettomia WC-tiloja?

Kyll&. Hallilta 16ytyy kaksi esteetontd WC:ta.

Onko Rosegardenissa esteettomid suihkutiloja?

Kylld. Halliin padsee esteettdmdsti sisédn pohjoisen puolen
sis@dnkdaynnistd, ja sisddnkaynti soveltuu myos pyoératuolilla
liikkuville.

Padseeko pyoratuolilla kenttien Idheisyyteen?

Kylld. Kenttien I&heisyyteen ja yleisiin tiloihin on helppo kulkea
pyoératuolilla.
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14.
Esteettomyys

Onko pysdakoinniss@ huomioitu liikkuntaesteiset
asiakkaat?
Kyll&. Hallin pohjoisen puolen pysdkéintialueella on liikkuntaesteisille

tarkoitettuja pysdkointipaikkoja sisdankaynnin Iéheisyydessa.

Voinko kysyd apua esteettomyyteen liittyvissd
asioissa etukateen?

Kylla. Halliin p&ddsee esteettdmdasti sisddn pohjoisen puolen
sis@dnkdaynnistd, ja sisddnkdynti soveltuu myods pyoratuolilla
liikkuville.
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15.
Turvallisuus ja sadnnoét

Onko Rosegardenissa kameravalvontaa?

Kyll&. Rosegardenissa on kameravalvonta 24/7 yleisten tilojen ja
turvallisuuden varmistamiseksi.

Onko Rosegardenissa ensiapuvdlineita?

Kylla. Hallilta [6ytyy useita ensiapupisteitd pienempien vammojen
hoitoon.

Onko Rosegardenissa defibrillaattori
(sydéniskuri)?

KyllG. Rosegardenissa on kaksi defibrillaattorig, jotka sijaitsevat
sisddntuloaulassa ja vastaanoton Idheisyydessa.

Mité teen, jos loukkaannun kesken vuoron?

Ota yhteyttd vastaanottoon, josta saat apua ja tarvittaessa
ensiapuvdlineitd. Vakavissa hatatilanteissa soita aina 112.

Mita teen, jos huomaan kentdallda vian tai
rikkoutuneen varusteen?

lImoita asiasta valittdmasti vastaanottoon, jotta voimme hoitaa
tilanteen ja varmistaa turvallisen pelaamisen.
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15.
Turvallisuus ja sadnnoét

Mita teen, jos padelkentdn lasi rikkoutuu?

Poistu kentdltd turvallisesti ja ota valittdmadsti yhteyttd
vastaanottoon.
Onko kentilla kayttaytymissaantoja?

Kylla. Kentilld ja hallin tiloissa edellytetddn asiallista ja turvallista
k&ytostd. Toisten pelagjien ja tilojen kunnioittaminen on tarkedd.

Millaiset kengdt ja varusteet ovat sallittuja?

Kentilld tulee kayttdd padeliin tai tennikseen soveltuvia sisdkenkid.
Ulkokengill&é pelaaminen on kielletty kenttien ja turvallisuuden
vVuoKksi.

Saako hallissa tupakoida?

Rosegardenin sisdtilat ovat savuttomia. Pyyddmme huomioimaan
muut asiakkaat ja noudattamaan alueen ohjeistuksia.

Vastaatteko kadonneista tai vahingoittuneista
tavaroista?

Asiakas vastaa omista tavaroistaan. Suosittelemme sdilyttdmadn
arvotavarat lukollisessa kaapissa ja pitdmadn huolta
henkildkohtaisista varusteista.
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16.
Loytotavarat

Mihin otan yhteyttd, jos olen kadottanut tavarani?

Ole yhteydessd& Rosegardenin vastaanottoon. Henkilbkuntamme
auttaa tarkistamaan, onko tavara 16ytynyt.

Mihin I6ydetyt tavarat toimitetaan?

Loytotavarat kerdtddn Rosegardenin vastaanottoon.
Pukuhuoneissa on my®&s sdilytysastiat I6ytétavaroille.

Kuinka kauan Iéytétavaroita sdailytetaan?

Loytotavaroita sdilytetddn 14 pdivan ajan [6ytopdivastd. Tdmdan
jalkeen tavarat poistetaan.

Voinko saada loytotavarani postitettuna?

Poikkeustapauksissa 16ytétavarat voidaan postittaa. Postituksesta
veloitetaan asiakkaalta toimituskulut.

Mita tavaroita ei sailyteta?

Hygieniatuotteita (esim. juomapullot, pyyhkeet, alusvaatteet) tai
vahdarvoisia tavaroita ei valttdmattd sailyteta.
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17.
Oongelmatilanteet ja tuki

Mita teen, jos varaukseni ei nday Cintoia-
jarjestelmassa?

Ota yhteyttd Rosegardenin vastaanottoon, niin selvitimme
tilanteen ja varmistamme varauksesi.

Mitda teen, jos maksu ei mene lapi
varausjdarjestelmdassa?

Ota yhteyttd vastaanottoon. Voimme tarkistaa maksutilanteen ja
tarvittaessa hoitaa maksun paikan padlld tai ohjeistaa eteenpdin.

Mitd teen, jos olen maksanut vuoron, mutta
varaus ei ole voimassa?

Ole yhteydessd vastaanottoon mahdollisimman pian, niin
tarkistamme maksun ja varauksen tilanteen.

Mitd teen, jos en padse kirjautumaan
Cintoiaan?

Tarkista ensin kayttdjatunnus ja salasana. Jos kirjautuminen ei
onnistu, ota yhteyttd vastaanottoon, niin autamme.



ROSCGARDEN

17.
Oongelmatilanteet ja tuki

Mita teen, jos olen myohéssa ja vuoro alkaa?

Kenttd on varattu ajalle, jonka olet varannut. Jos mydhdstyt,
peliaika lyhenee vastaavasti. Suosittelemme saapumaan 5-10
minuuttia ennen vuoron alkua

Keneen otan yhteyttd kiireellisessa tilanteessa
hallilla?

Kiireellisissd tilanteissa ole yhteydessd vastaanottoon. Vakavissa
hatatilanteissa soita aina 112.

Miten saan yhteyden asiakaspalveluun?

Voit olla yhteydess& Rosegardenin vastaanottoon paikan paalld,
puhelimitse tai sGhkopostitse.

Milloin asiakaspalvelu on tavoitettavissa?

Vastaanotto ja asiakaspalvelu ovat tavoitettavissa aukioloaikojen
mukaisesti.
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ETKO LOYTANYT
VASTAUSTA?

Tarvitsetko apua varaukseen,
maksuun tai pelaamiseen?

Soita meille
+358 50 501 1589

Laheta sahkopostia
info@rosegarden.fi

Kysy vastaanotosta
Turveradantie 16
02180 Espoo

Anna meille palautetta

PALAUTE

Palaute avautuu selaimessa.

Rosegarden
Turveradantie 16, 02180 Espoo
rosegarden.fi


https://nano.paljon.fi/rosegarden/kampanjat/palautetta-rosegardenille/

