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1.
Saapuminen
Missä Rosegarden sijaitsee?
Rosegarden sijaitsee Espoossa osoitteessa Turveradantie 16,
02180 Espoo. Tapiola Golf ja Retail Park Bredis sijaitsevat
Turveradantien toisella puolella.

Miten Rosegardeniin saavutaan autolla?
Rosegardeniin saavut helposti autolla sekä Turvesuontien että
Turveradantien suunnasta. Hallin yhteydessä on kaksi
pysäköintialuetta.

Onko pysäköinti maksutonta?
Kyllä. Rosegardenin pysäköinti on maksutonta.

Missä pysäköintialueet sijaitsevat?
Rosegardenissa on kaksi pysäköintialuetta:
 – Pohjoinen pysäköintialue Turvesuontien puolella
 – Eteläinen pysäköintialue Turveradantien puoleisella sisäpihalla
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1.
Saapuminen
Onko sähköautojen latausmahdollisuus?
Kyllä. Pohjoisella pysäköintialueella on 4 Faast-ultranopeaa
latauspaikkaa (tehotakuu 150 kW).
Hinta: 0,36 € / kWh.

Pääseekö Rosegardeniin julkisilla kulkuvälineillä?
Kyllä. Lähin linja-autopysäkki on Turvesuonristi (E2503), josta
on alle minuutin kävelymatka hallille.

Missä ovat pyöräparkit?
Pyöräparkit sijaitsevat molempien sisäänkäyntien
läheisyydessä.

Montako sisäänkäyntiä Rosegardenissa on?
Rosegardenissa on kaksi sisäänkäyntiä:
 – Pohjoinen sisäänkäynti Turvesuontien pysäköintialueen puolelta
 – Eteläinen sisäänkäynti Turveradantien sisäpihan puolelta



1.
Saapuminen
Onko Rosegardenissa ovikoodia?
Ei. Rosegardenissa ei ole ovikoodia, vaan ovet ovat avoinna
hallin aukioloaikojen mukaisesti.

Milloin kannattaa saapua ennen vuoron alkua?
Suosittelemme saapumaan viimeistään 5–10 minuuttia ennen
vuoron alkua, jotta ehdit vaihtaa varusteet ja valmistautua
rauhassa. Kenttien valaistus kytkeytyy automaattisesti päälle
5 minuuttia ennen vuoron alkua.

Mitä teen, jos tulen Rosegardeniin
ensimmäistä kertaa?
Tule sisään jommastakummasta sisäänkäynnistä ja suuntaa
vastaanottoon. Autamme tarvittaessa varauksissa,
vuokramailoissa, pukuhuoneiden ja kenttien sijainnissa.

Saako halliin tuoda katsojia?
Kyllä. Katsojat ovat tervetulleita. Pyydämme huomioimaan
turvallisuuden sekä muiden pelaajien ja valmennusten työrauhan.
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1.
Saapuminen
Saako halliin tuoda lapsia?
Kyllä. Lapset ovat aina huoltajan vastuulla. Pyydämme
varmistamaan, että lapset pysyvät turvallisesti poissa
kenttäalueilta, elleivät he ole pelaamassa omalla vuorollaan.

Saako halliin tuoda koiria?
Koirat ovat lähtökohtaisesti tervetulleita Rosegardenin yleisiin
tiloihin, kunhan ne ovat kytkettynä ja käyttäytyvät rauhallisesti.
Koiria ei tuoda kenttäalueille, pukuhuoneisiin tai saunoihin.
Henkilökunta voi tarvittaessa rajata koirien oleskelua tilanteen
ja turvallisuuden perusteella. Avustajakoirat ovat aina
tervetulleita.

Onko Rosegarden esteetön?
Tule sisään jommastakummasta sisäänkäynnistä ja suuntaa
vastaanottoon. Autamme tarvittaessa varauksissa,
vuokramailoissa, pukuhuoneiden ja kenttien sijainnissa.

Mistä löydän hallikartan ja kenttien sijainnit?
Hallikartta löytyy Cintoia-järjestelmästä kohdasta “Rosegarden
hallikartta”. Hallikartta löytyy myös sisääntuloaulan seinältä.
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1.
Saapuminen
Missä vastaanotto sijaitsee?
Vastaanotto sijaitsee päähallissa. Suuntaa sisääntuloaulasta
pitkälle pukuhuonekäytävälle – vastaanotto on käytävän
jälkeen oikealla puolella.

Onko Rosegardenissa saunat?
Kyllä. Pukuhuoneiden suihkutilojen yhteydessä on saunat.

Onko sauna erikseen naisille ja miehille?
Kyllä. Naisille ja miehille on omat saunat.

Milloin saunat ovat käytössä?
Saunat ovat käytössä hallin aukioloaikojen puitteissa.

Miten saunat toimivat?
Saunat on varustettu Sauna Sampo -älykiukailla. Kiukaan kannen
saa auki painikkeista, jotka sijaitsevat pukuhuoneen sisääntulon
läheisyydessä sekä saunassa. Kun avaat kannen, kiuas lämpenee
nopeasti ja saat löylyt muutaman minuutin sisällä.
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1.
Saapuminen
Onko pukukaapeissa valmiina lukitus?
Pukukaapeissa on digitaaliset numerolukot, joten et tarvitse
omaa lukkoa.

Onko WiFi käytettävissä ja mikä on salasana?
Kyllä. Rosegardenissa on asiakkaille oma wifi. WiFin nimen ja
salasanan saat vastaanotosta.
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Jos vastaanotossa ei ole henkilöä paikalla?
Voit asioida varauksiin liittyvissä asioissa myös ravintola
Spoonin kassalla.



2.
Vuoron varaus ja ehdot
Miten teen varauksen Rosegardeniin?
Voit tehdä varauksen netissä, sähköpostilla, puhelimitse tai
paikan päällä. Nopein tapa on varata ja maksaa vuoro Cintoia-
varausjärjestelmässä osoitteessa rosegarden.cintoia.com.

Pitääkö varausjärjestelmään rekisteröityä?
Kyllä. Vuoron varaaminen edellyttää Cintoia-käyttäjätilin
luomista. Vapaita vuoroja voi kuitenkin selata ilman
rekisteröitymistä.
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Voinko varata vuoron ilman käyttäjätiliä?
Varsinaisen varauksen tekeminen edellyttää käyttäjätiliä.
Vastaanotto voi tarvittaessa auttaa varauksen tekemisessä ja
asiakastilin avaamisessa.

Minkä pituisia vuoroja voi varata?
Tennis: 1 h tai 2 h
Padel: 1 h, 1,5 h tai 2 h



2.
Vuoron varaus ja ehdot
Miten maksan varauksen?
Voit maksaa varauksen Cintoian kautta verkossa tai
vastaanotossa. Maksamattomat vuorot laskutetaan kuukauden
vaihteessa, ja laskuun lisätään 5 € laskutuslisä.

Pitääkö vuoro maksaa etukäteen?
Kun varaat vuoron netissä Cintoian kautta, vuoro maksetaan
varauksen yhteydessä. Jos varaat vuoron puhelimitse tai
sähköpostilla, voit maksaa vuoron myös paikan päällä ennen
pelaamista. Huomioithan, että maksamattomat vuorot
laskutetaan kuukauden vaihteessa (+ 5 € laskutuslisä).
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Miten näen kaikki omat varaukseni?
Kirjaudu osoitteeseen rosegarden.cintoia.com ja valitse Omat
vuorot.

Miten varausvahvistus toimitetaan?
Varausvahvistus lähetetään Cintoia-tililläsi määrittelemääsi
sähköpostiosoitteeseen.



2.
Vuoron varaus ja ehdot

Voinko tulla pelaamaan ilman
varausta, jos kenttä on vapaa?
Kyllä. Tule vastaanottoon, ja teemme varauksen ennen vuoron
alkua, mikäli kenttiä on vapaana.

Mitkä ovat peruutusehdot irtovuoroille?
Irtovuoron voi perua viimeistään 24 tuntia ennen vuoron alkua.
Jos vuoron alkuun on alle 24 tuntia, voit laittaa vuoron
myyntiin Cintoia-järjestelmässä.
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Voinko siirtää varaukseni toiseen ajankohtaan?
Jos vuoron alkuun on yli 24 tuntia, voit perua varauksen ja tehdä
uuden varauksen haluamallesi ajankohdalle.

Voinko laittaa vuoroni myyntiin, jos en pääse
pelaamaan?
Kyllä. Vuoron voi laittaa myyntiin Cintoian kautta. Jos vuoro
menee kaupaksi, sitä ei laskuteta sinulta siltä osin kuin se
myytiin.



2.
Vuoron varaus ja ehdot

Saanko maksamani vuoron rahat
takaisin, jos perun varauksen?
Kun perut maksetun irtovuoron viimeistään 24 tuntia ennen
vuoron alkua, maksu palautetaan Cintoia-saldollesi, jota voit
käyttää tulevien vuorojen maksamiseen. Rahapalautuksia ei
tehdä pankkitilille.

Mitä tapahtuu, jos en maksa enkä peru varausta?
Maksamattomat ja perumattomat varaukset laskutetaan
kuukauden vaihteessa, ja laskuun lisätään 5 € laskutuslisä.
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Millä laitteilla varausjärjestelmää voi käyttää?
Cintoia-varausjärjestelmää voi käyttää puhelimella, tabletilla ja
tietokoneella kaikilla yleisimmillä selaimilla.

Kuinka pitkälle etukäteen voin varata vuoroja?

Vuoroja voi varata Cintoia-järjestelmässä 2 viikkoa etukäteen.
Ajantasainen varausikkuna näkyy varausjärjestelmässä.



2.
Vuoron varaus ja ehdot

Saanko alennuksia (esim. opiskelija-
tai jäsenalennus) varatessani vuoron?
Mahdolliset alennukset ja jäsenedut aktivoituvat automaattisesti
Cintoia-asiakastilille. Tarkemmat tiedot alennuksista löydät
hinnastosta tai vastaanotosta.

Voinko varata useita vuoroja peräkkäin?
Kyllä.
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Voinko varata kentän vain osaksi aikaa 
(esim. 30 min)?
Se riippuu varaushetken kenttätilanteesta. Ota yhteyttä
vastaanottoon, niin katsotaan mahdollisuudet.

Miten toimin, jos varaan vuoroja otteluihin tai
tapahtumiin?
Sarjaotteluihin, tapahtumiin tai pidemmälle etukäteen
tehtäviin varauksiin liittyen ole yhteydessä vastaanottoon, niin
autamme varauksen tekemisessä.



2.
Vuoron varaus ja ehdot

Mitä teen, jos Cintoia-järjestelmä ei toimi?

Ota yhteyttä vastaanottoon, niin autamme sinua varauksen
tekemisessä.

Mitä tarkoittaa Cintoia-saldo ja mihin sitä voi
käyttää?

Cintoia-saldo on asiakastilillesi ladattava saldo, jota voit
käyttää Rosegardenissa kenttävuorojen maksamiseen
Cintoia-varausjärjestelmässä (ja tarvittaessa myös
vastaanotossa).
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3.
Maksaminen
Mitä maksutapoja Rosegardenissa käy?
Rosegardenissa käyvät yleisimmät pankki- ja luottokortit sekä
Cintoia-saldo.

Voinko maksaa liikuntaedulla?
Kyllä. Meillä käyvät Edenred, Smartum ja ePassi.

Mitä palveluita voin maksaa liikuntaedulla?
Liikuntaedulla voit maksaa kenttävuoroja.
Jos haluat maksaa padelvalmennusta liikuntaedulla, ole
yhteydessä: valmennukset@rosegarden.fi.

Voinko siirtää liikuntaedun saldoksi Cintoiaan?
Kyllä. Kun siirrät liikuntaedun Cintoia-saldollesi, voit käyttää saldoa
kenttävuorojen maksamiseen.

Miten siirrän liikuntaedun Cintoia-saldolle
(SmartumPay / ePassi)?
Kirjaudu tai rekisteröidy: rosegarden.cintoia.com
Siirry kohtaan Omat tiedot
Valitse SmartumPay tai ePassi ja siirrä haluamasi summa
Summa siirtyy Cintoia-saldollesi, jolla voit maksaa kenttävuoroja
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3.
Maksaminen
Miten siirrän liikuntaedun Cintoia-
saldolle, jos teen siirron sovelluksessa
(Smartum / ePassi / Edenred)?
Siirrä liikuntaetu sovelluksessa Rosegardenille ja lähetä kuitti
osoitteeseen info@rosegarden.fi. Lisäämme summan Cintoia-
saldollesi.

Voinko maksaa liikuntaetusetelillä tai -
kortilla paikan päällä?
Kyllä. Tuo setelit tai maksa liikuntaetukortilla vastaanotossa,
niin lisäämme summan Cintoia-saldollesi.

Vanheneeko liikuntaedun saldo?
Ei vanhene, kun liikuntaetu on siirretty Cintoia-saldollesi.

Voiko maksaa usealla maksutavalla?
Kyllä. Voit maksaa usealla maksutavalla (esim. osa kortilla ja osa
Cintoia-saldolla). Vastaanotto auttaa tarvittaessa.
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3.
Maksaminen
Voiko varaukset maksaa jälkikäteen?

Kyllä. Voit maksaa varauksen Cintoian kautta:
rosegarden.cintoia.com -> Omat vuorot, tai vastaanotossa.
Huomioithan, että maksamattomat vuorot laskutetaan
kuukauden vaihteessa (+ 5 € laskutuslisä).

Saanko kuitin sähköpostiin?

Kuitit löytyvät Cintoia-järjestelmästä: Omat vuorot.

Miten saan laskun yrityksen nimiin?
Toimita yrityksen laskutustiedot vastaanottoon tai lähetä ne
sähköpostitse asiakaspalveluun, niin lasku tehdään yrityksen
nimiin.

Mikä on Cintoia-saldo?
Cintoia-saldo on asiakastilillesi ladattava saldo, jota voit käyttää
Rosegardenissa kenttävuorojen maksamiseen.
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3.
Maksaminen
Miten lisään rahaa Cintoia-saldolle?

Voit lisätä saldoa kirjautumalla Cintoiaan osoitteessa
rosegarden.cintoia.com ja siirtymällä asiakastilisi
maksamiseen/saldon lisäämiseen. Lisäksi voit lisätä saldoa
myös vastaanotossa.

Mistä näen Cintoia-saldoni?

Kirjaudu Cintoiaan osoitteessa rosegarden.cintoia.com.
Saldosi näkyy Omat tiedot.

Vanheneeko Cintoia-saldo?
Ei vanhene, kun maksu tai liikuntaetu on siirretty Cintoia-
saldollesi.

Voinko siirtää Cintoia-saldon toiselle henkilölle?
Cintoia-saldo on lähtökohtaisesti henkilökohtainen ja sidottu
asiakastiliin. Poikkeustapauksissa ota yhteys vastaanottoon, niin
katsotaan mahdollisuudet tapauskohtaisesti.
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4.
Mailat, pallot ja varusteet
Saako Rosegardenista vuokramailoja?

Kyllä. Meiltä saa vuokramailoja sekä padeliin että tennikseen.
Vuokramailan hinta on 5 € / maila.

Onko vuokramailoja saatavilla kaikille vuoroille?

Vuokramailoja on saatavilla saatavuuden mukaan.
Vuokramailoja ei voi varata etukäteen, joten tulethan
vastaanottoon ennen vuoron alkua.

Voiko vuokramailat varata etukäteen?
Ei. Vuokramailoja ei voi varata etukäteen.

Miten palautan vuokramailan, jos vastaanotto
ei ole auki?
Voit palauttaa vuokramailan vastaanoton läheisyydessä olevaan
telineeseen.
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4.
Mailat, pallot ja varusteet
Myyttekö uusia palloja ja tarvikkeita?

Kyllä. Pro Shopissa on myynnissä laaja valikoima palloja ja
varusteita.
Tennispallot: Wilson US Open, Wilson Roland Garros, Wilson
Starter Green, Babolat All Court.
Padelpallot: Wilson Premier Padel, Babolat Court, Babolat Ace,
Tretorn Serie+ Tour.
Lisäksi Pro Shopissa on myynnissä Adidaksen, Babolatin,
Headin ja Wilsonin mailoja, kenkiä, laukkuja, vaatteita ja muita
varusteita.

Myyttekö käytettyjä palloja?

Emme myy käytettyjä palloja. Hallilla on kuitenkin useita
pallonkierrätyssäiliöitä, joista voi vapaasti lainata käytettyjä
tennis- ja padelpalloja.

Tarvitseeko aloittelijan ostaa omat pallot?
Pallot eivät sisälly vuoron hintaan, mutta voit ostaa uudet
pallot vastaanotosta. Padelissa ja tenniksessä on myös
käytössä pallonkierrätys (käytettyjä palloja voi lainata
pallonkierrätyssäiliöistä).
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4.
Mailat, pallot ja varusteet
Onko demomailoja testattavaksi?

Kyllä. Meillä on laaja valikoima demomailoja testattavaksi.
Testauksen hinta on 15 € / kerta, ja summa hyvitetään, kun
ostat mailan meiltä.

Onko junioreille omia mailoja?

Kyllä. Meillä on myynnissä kattava valikoima juniorien tennis-
ja padelmailoja.

Jännitättekö tennismailoja?
Kyllä. Voit jättää mailasi jännitettäväksi vastaanottoon.

Voinko ostaa gripin ja asennatteko sen
paikan päällä?

Kyllä. Gripin hinta on 4 €, ja asennamme sen mielellämme
paikan päällä.

Saanko apua mailan tai varusteiden
valintaan?

Kyllä. Vastaanottomme ja Pro Shopin henkilökunta auttaa
mielellään sopivan mailan ja varusteiden valinnassa.
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5.
Pelit ja pelaaminen
Voiko padelia pelata kahdestaan?

Kyllä. Padelia voi pelata kahdestaan nelinpelikentällä. Kenttä
jaetaan keskiviivan kohdalta kahtia, ja pelaajat pelaavat ristiin
omilla puolikkaillaan. Kaksinpeli sopii hyvin harjoitteluun ja
rennompaan pelaamiseen.

Voiko tennistä pelata yksin?

Yksin pelaaminen on mahdollista esimerkiksi syöttö- ja
lyöntiharjoitteluun. Varsinaiseen pelaamiseen tarvitaan toinen
pelaaja tai pallotykki.

Onko teillä pallotykkiä?
Padelpallotykki on varattavissa Cintoia-varausjärjestelmästä tai
vastaanotosta. Tennikseen on tulossa pallotykki keväällä 2026.

Montako pallotuubia suositellaan tennikseen
ja padeliin?

Suosittelemme molempiin lajeihin yhtä pallotuubia per vuoro:
Tennis: 4 palloa
Padel: 3 palloa
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5.
Pelit ja pelaaminen
Ovatko pelipallot mukana vuoron
hinnassa?
Pelipallot eivät sisälly vuoron hintaan. Pallot ovat ostettavissa
vastaanotosta ja Pro Shopista.

Onko mahdollista löytää peliseuraa?

Kyllä. Rosegardenissa on useita eri tasoisille pelaajille
tarkoitettuja WhatsApp-peliryhmiä, erityisesti padeliin.
Peliryhmistä löydät lisätietoa osoitteesta
rosegarden.fi/padelpeliryhmat. Tenniksen peliryhmiin saat
ohjeet vastaanotosta.

Järjestetäänkö avoimia Americanoita,
turnauksia tai viikkotapahtumia?

Kyllä. Rosegardenissa järjestetään säännöllisesti erilaisia
viikkotapahtumia, Americanoita ja turnauksia. Ajantasaiset
tapahtumat löydät Cintoia-järjestelmästä kohdasta
Aktiviteetit/Tapahtumat.
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5.
Pelit ja pelaaminen
Saako halliin tulla harjoittelemaan ilman
kenttävuoroa (esim. lämmittely)?
Kyllä. Hallilta löytyy spinningpyöriä lämmittelyyn sekä erillinen
lämmittelyalue padelhallissa. Lämmittelyalue on varustettu
erilaisilla kuntoiluvälineillä.

Saako kentälle tulla aikaisemmin, jos edellinen
vuoro päättyy aikaisin?

Kyllä, jos kenttä on vapaa. Kenttien täysi valaistus kytkeytyy
automaattisesti päälle 5 minuuttia ennen oman vuoron alkua.

Millaiset kengät sopivat kentille?

Suosittelemme tennikseen tenniskenkiä ja padeliin tennis- tai
padelkenkiä. Ulkokengillä pelaaminen kentillä ei ole sallittua.

Saako kentällä kuvata tai kuvata
sisältöä someen?

Kyllä, kunhan kuvaaminen ei häiritse muita pelaajia. Jos
videolla tai kuvissa näkyy muita henkilöitä tunnistettavasti,
pyydä heiltä lupa. Henkilökunta voi tarvittaessa ohjeistaa
kuvaamista tilanteen mukaan.
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6.
Padelvalmennus
Järjestetäänkö Rosegardenissa
padelvalmennusta aloittelijoille?
Kyllä. Rosegardenissa järjestetään padelvalmennusta myös
aloittelijoille. Tarjolla on alkeiskursseja ja ohjattuja ryhmiä eri
tasoisille pelaajille.

Mistä löydän ajantasaiset tiedot
padelvalmennuksista?
Ajantasaiset tiedot padelvalmennuksista, ryhmistä ja
aikatauluista löydät osoitteesta rosegarden.fi/padelvalmennus

Lisätietoa sopivista valmennuksista saat lähettämällä
sähköpostia osoitteeseen valmennukset@rosegarden.fi. 

Voiko padelvalmennusta ostaa yksityistunteina?

Kyllä. Tarjoamme padelin yksityistunteja eri tasoisille pelaajille.

Miten pääsen mukaan padelvalmennusryhmään?

Voiko padelvalmennusta ostaa omalle 
ryhmälle (2–4 hlö)?
Kyllä. Valmennuksia voidaan räätälöidä pienryhmille,
kaveriporukoille ja yritysryhmille.
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6.
Padelvalmennus
Järjestetäänkö padelissa
juniorivalmennusta tai leirejä?
Kyllä. Padelissa on tarjolla juniorivalmennusta sekä kursseja ja
leirejä eri ikäryhmille.

Mitä tasoryhmiä padelvalmennuksessa on?

Padelvalmennuksessa on ryhmiä aloittelijoista edistyneisiin ja
kilpapelaajiin. Ryhmät muodostetaan pelaajien taitotason
mukaan.

Voit aloittaa alkeiskurssilta tai kysyä suosituksen
valmennuksesta. Tarvittaessa ohjaamme sopivaan ryhmään.

Mitä tarvitsen mukaan valmennukseen?

Sisäpelikengät, maila (tai vuokramaila), juomapullo ja
urheiluun sopiva varustus.

Miten löydän oikean tasoisen ryhmän?
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7.
Tennisvalmennus
Järjestetäänkö Rosegardenissa
tennisvalmennusta?
Kyllä. Tennisvalmennus Rosegardenissa toteutetaan
yhteistyössä West Tennis ry -seuran kanssa.

Mistä löydän tietoa tennisvalmennuksesta?
Tennisvalmennuksen ryhmät, aikataulut ja ilmoittautuminen
löytyvät West Tennis ry:n kotisivuilta: westtennis.fi.

Kyllä. Tennisvalmennusta on tarjolla myös aloittelijoille eri
ikäryhmissä.

Kyllä. West Tennis ry tarjoaa junioreille selkeän ja
pitkäjänteisen valmennuspolun.

Järjestetäänkö tennisvalmennusta aloittelijoille?

Onko tenniksessä juniorivalmennusta ja
valmennuspolku?
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7.
Tennisvalmennus
Voiko tennikseen ostaa yksityistunteja tai
pienryhmävalmennusta?
Kyllä. Tenniksen yksityistunneista ja pienryhmävalmennuksesta
saat lisätietoa West Tennis ry:n kautta.

Miten pääsen mukaan tennisvalmennukseen?
Ilmoittautuminen tapahtuu West Tennis ry:n kanavien kautta.
Myös Rosegardenin vastaanotto auttaa tarvittaessa ohjaamaan
oikeaan paikkaan.
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8.
Jäsenyydet ja etuudet
Mitä etuja RoGa Padel ry:n jäsenyys
sisältää?
RoGa Padel ry -jäsenyys sisältää rahanarvoisia etuja, kuten 1 x 1,5
h padelvuoron 0 €, alennuksia kenttävuoroista sekä etuja Pro
Shopissa ja tapahtumissa. Jäsenyys ja edut ovat voimassa
31.12.2026 asti.
Ajantasaiset jäsenedut löydät Cintoia-järjestelmästä kohdasta
Osta jäsenyys. Voit ostaa jäsenyyden myös vastaanotosta.

Mitä RoGa Padel ry:n jäsenyys maksaa?
RoGa Padel ry -jäsenyyden hinta on 40 €, ja jäsenyys on
voimassa 31.12.2026 asti.

Tennispassi sisältää rahanarvoisia etuja, kuten 1 x 1 h
tennisvuoron 0 €, alennuksia kenttävuoroista ja muita
tennisasiakkaille suunnattuja etuja. Tennispassi ja edut ovat
voimassa 31.12.2026 asti.
Tarkemmat tiedot löytyvät Cintoia-järjestelmästä kohdasta
Osta jäsenyys. Voit ostaa Tennispassin myös vastaanotosta.

Mitä etuja Tennispassi sisältää?
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8.
Jäsenyydet ja etuudet
Mitä Tennispassi maksaa?
Tennispassin hinta on 40 €, ja Tennispassi on voimassa 31.12.2026
asti.

Mitä etuja West Tennis ry:n jäsenyys tuo
Rosegardenissa?
West Tennis ry -jäsenet saavat alennuksia kenttävuoroista,
varusteista, palloista ja tennismailan jännityksestä. Jäsenyys ja
edut ovat voimassa 31.12.2026 asti. Tarkemmat jäsenedut
määräytyvät seuran jäsenyyden mukaisesti.
Lisätietoa West Tenniksen jäsenyydestä: westtennis.fi/jasenyys/

West Tennis ry:n jäsenyyden hinta on 50 €, ja jäsenyys on
voimassa 31.12.2026 asti.

Mitä West Tennis ry:n jäsenyys maksaa?

Jäsenedut astuvat voimaan heti, kun jäsenyys on ostettu ja
aktivoitunut Cintoia-asiakastilille.

Milloin jäsenetuudet astuvat voimaan?
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8.
Jäsenyydet ja etuudet
Miten jäsenedut näkyvät varauksissa?
Jäsenedut ovat voimassa automaattisesti omalla Cintoia-
asiakastililläsi ja huomioidaan varauksia tehdessä.

Voiko jäsenyyden ostaa lahjaksi?
Kyllä. Jäsenyyden voi ostaa lahjaksi. Ota yhteyttä vastaanottoon,
niin autamme asian järjestämisessä.

Ota yhteyttä vastaanottoon, niin tarkistamme jäsenyyden ja
etujen aktivoitumisen.

Mitä teen, jos jäsenetu ei näy varauksessa?

Kyllä. Jäsenyydet ja edut ovat voimassa 31.12.2026 asti
ostoajankohdasta riippumatta.

Voinko ostaa jäsenyyden kesken vuoden – ja onko
se silti voimassa vuoden loppuun?
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9.
Lahjakortit
Miten voin ostaa lahjakortin?
Lahjakortin voi ostaa Rosegardenin vastaanotosta.

Voiko lahjakortin ostaa etänä?
Kyllä. Ota yhteyttä vastaanottoon tai laita viesti osoitteeseen
info@rosegarden.fi, niin sovitaan lahjakortin hankinta etänä.

Lahjakorttia voi käyttää padel- ja tennisvuorojen
maksamiseen sekä Pro Shopin tuotteisiin.

Mihin lahjakortin voi käyttää?

Kyllä. Lahjakorttia voi käyttää useammassa osassa niin kauan
kuin saldoa on jäljellä.

Voiko lahjakortin käyttää osissa?

Lahjakortti on voimassa 12 kuukautta ostopäivästä.

Kuinka kauan lahjakortti on voimassa?
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9.
Lahjakortit
Voinko tarkistaa lahjakortin saldon?
Kyllä. Lahjakortin saldon voi tarkistaa vastaanotosta.

Mitä teen, jos lahjakortti katoaa?
Ota yhteyttä vastaanottoon mahdollisimman pian. Jos
lahjakortin tiedot löytyvät järjestelmästä, autamme selvittämään
tilanteen tapauskohtaisesti.

Lahjakorttia ei voi vaihtaa rahaksi.

Voiko lahjakortin palauttaa tai vaihtaa rahaksi?



— 32 —

10.
Yritykset ja ryhmät
Onko mahdollista järjestää yritystapahtumia
tai turnauksia Rosegardenissa?
Kyllä. Rosegarden tarjoaa erinomaiset puitteet yritystapahtumille,
turnauksille ja virkistyspäiville. Voit jättää tarjouspyynnön
osoitteessa rosegarden.fi/yritystapahtumat, ja olemme sinuun
yhteydessä viimeistään seuraavana arkipäivänä klo 17 mennessä.

Millaisia yritystapahtumia Rosegardenissa 
voi järjestää?
Järjestämme muun muassa padel- ja tennisturnauksia,
tiimikisoja, lajikokeiluja, valmennettuja pelihetkiä sekä
yhdistettyjä liikunta- ja kokouspäiviä.

Kyllä. Tapahtumiin voidaan lisätä padel- tai tennisvalmennus,
ja saat käyttöösi kokeneen valmentajan.

Voiko tapahtumaan yhdistää valmennuksen?

Kyllä. Yritystapahtumiin voidaan yhdistää Studio Wiren ohjattu
tunti ennen tai jälkeen pelien.

Voiko tapahtumaan yhdistää Studio Wire -tunnin
(esim. jooga tai kehonhuolto)?
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10.
Yritykset ja ryhmät
Voiko tapahtumaan osallistua eri tasoisia
pelaajia?
Kyllä. Tapahtumat suunnitellaan aina osallistujien taitotason
mukaan, jotta kaikille löytyy sopivaa ja mielekästä tekemistä.

Voiko Rosegardenissa järjestää kokouksia tai
palavereita?
Kyllä. Meiltä löytyy erillinen neuvottelutila sekä lounge-tiloja,
jotka sopivat kokouksiin ja palavereihin ennen tai jälkeen pelien.

Kyllä. Tarjoiluista vastaa hallilla toimiva Ravintola Spoon.

Voiko tapahtumaan tilata tarjoilut?

Tapahtumat räätälöidään aina asiakkaan toiveiden mukaan. 
Saat meiltä selkeän tarjouksen tapahtuman sisällöstä ja hinnasta.

Onko yritystapahtumille valmiita paketteja?

Yritystapahtumat sopivat tiimeille, asiakkaille,
yhteistyökumppaneille, seuroille ja muille ryhmille, jotka etsivät
liikunnallista ja yhteisöllistä tapahtumaa.

Kenelle yritys- ja ryhmätapahtumat sopivat?
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11.
Ravintola Spoon
Onko Rosegardenissa ravintola tai kahvila?

Kyllä. Rosegardenissa toimii Ravintola Spoon, joka tarjoaa ruoka-
ja kahvilapalveluita aamusta iltaan.

Mitä Ravintola Spoonista on saatavilla?
Tarjolla on aamupaloja, lounasbuffet sekä iltaisin snacksejä,
välipaloja ja juomia. Valikoima sopii hyvin sekä ennen peliä että
sen jälkeen.

Kyllä. Anniskelualue kattaa koko Rosegardenin hallin.

Onko Ravintola Spoonilla A-oikeudet?

Kyllä. Ravintola Spoon vastaa yritystapahtumien, turnausten ja
ryhmien tarjoiluista. Rosegarden ja Ravintola Spoon tekevät tiivistä
yhteistyötä myös pelit & lounas -kokonaisuuksissa.

Voiko Ravintola Spoon hoitaa tarjoilut
tapahtumiin ja ryhmille?
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11.
Ravintola Spoon

Voiko Ravintola Spoonista ostaa mukaan
otettavia tuotteita?
Kyllä. Saatavilla on myös mukaan otettavia tuotteita tilanteen ja
valikoiman mukaan.

Saako hallin tiloissa nauttia omia alkoholijuomia?

Ei. Omien alkoholijuomien nauttiminen Rosegardenin tiloissa ei
ole sallittua.

Tarjoiluista voit sopia Rosegardenin kautta osana
tapahtumakokonaisuutta tai suoraan Ravintola Spoonin kanssa.

Miten tilaan tarjoilut yritys- tai
ryhmätapahtumaan?



— 36 —

12.
Studio Wire

Millaisia palveluita Studio Wire tarjoaa?

Studio Wire tarjoaa mm. henkilökohtaista valmennusta,
pienryhmätreenejä, kehonhuoltoa ja liikkuvuusharjoittelua.

Miten Studio Wire liittyy Rosegardenin
toimintaan?

Studio Wire täydentää Rosegardenin kokonaisuutta ja
mahdollistaa monipuolisemmat harjoittelu- ja
tapahtumakokonaisuudet saman katon alla.

Studio Wire on Rosegardenin tiloissa toimiva treenistudio, joka
tarjoaa yksilö- ja pienryhmävalmennusta sekä hyvinvointiin
liittyviä palveluita.

Mikä on Studio Wire?

Voiko Studio Wire olla osa yritystapahtumaa
Rosegardenissa?

Kyllä. Yritystapahtumiin voidaan yhdistää esimerkiksi jooga,
kehonhuolto tai muu ohjattu harjoitus ennen tai jälkeen padel-
tai tennispelejä.
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12.
Studio Wire

Miten varaan Studio Wiren palveluita?
Studio Wiren palveluihin voit tutustua ja tehdä varaukset
osoitteessa studiowire.fi.

Voiko Studio Wireen tulla, vaikka ei pelaa
padelia tai tennistä?

Kyllä. Studio Wireen voi tulla myös ilman kenttävarausta. Katso
ajantasaiset palvelut ja varaukset: studiowire.fi.

Studio Wire sijaitsee Rosegardenin tiloissa päähallin yhteydessä.

Missä Studio Wire sijaitsee Rosegardenissa?
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13.
Synttärit, juniorit, perhepelit

Mitä synttäripaketti voi sisältää?
Synttäreihin voidaan yhdistää ohjattua pelaamista, pelejä ja
leikkejä sekä tarjoilut Ravintola Spoonin kautta. Kokonaisuus
suunnitellaan tapauskohtaisesti.

Kenelle synttärit sopivat?

Synttärit sopivat erityisesti lapsille ja nuorille, joilla ei tarvitse olla
aiempaa kokemusta padelista tai tenniksestä.

Kyllä. Rosegardenissa järjestetään lasten syntymäpäiviä padelin
tai tenniksen parissa. Synttärit räätälöidään aina osallistujien iän
ja toiveiden mukaan.

Järjestetäänkö Rosegardenissa lasten
syntymäpäiväjuhlia?

Voivatko lapset pelata omalla kenttävuorolla?

Kyllä. Lapset voivat pelata normaalilla kenttävuorolla huoltajan
vastuulla.
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13.
Synttärit, juniorit, perhepelit

Mistä saan lisätietoa juniorivalmennuksesta?
Padelin juniorivalmennuksesta löydät lisätietoa Rosegardenin
kotisivuilta. Tennisvalmennus toteutetaan yhteistyössä West Tennis
ry:n kanssa.

Onko tarjolla perhevuoroja padeliin?

Kyllä. RoGa Padel ry:n jäsenille on tarjolla edullisia perhevuoroja
padeliin tietyillä ajankohdilla.

Kyllä. Rosegardenissa järjestetään juniorivalmennusta sekä
padelissa että tenniksessä.

Järjestetäänkö Rosegardenissa
juniorivalmennusta?

Milloin perhevuoroja voi varata?

Perhevuoroja voi varata seuraavina aikoina:
Ma–pe klo 6.30–16.00 ja 22.00–23.00
La klo 8.00–22.00
Su klo 8.00–16.00
Ajantasaiset hinnat ja ehdot löytyvät varausjärjestelmästä.
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13.
Synttärit, juniorit, perhepelit

Miten varaan synttärit?
Ota yhteyttä Rosegardenin vastaanottoon, tai jätä
yhteydenottopyyntö kotisivujen kautta, niin suunnitellaan sopiva
kokonaisuus.

Kyllä. Perhevuorot ovat RoGa Padel ry:n jäsenetu. Vuoronvaraajalla
täytyy olla jäsenyys.

Tarvitaanko perhevuoroille RoGa Padel ry:n
jäsenyys?
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14.
Esteettömyys

Onko Rosegardenissa esteetön sisäänkäynti?

Kyllä. Halliin pääsee esteettömästi sisään pohjoisen puolen
sisäänkäynnistä, ja sisäänkäynti soveltuu myös pyörätuolilla
liikkuville.

Kyllä. Rosegarden on esteetön, ja tiloissa on helppo liikkua myös
apuvälineiden kanssa.

Onko Rosegarden esteetön?

Onko Rosegardenissa esteettömiä suihkutiloja?

Kyllä. Halliin pääsee esteettömästi sisään pohjoisen puolen
sisäänkäynnistä, ja sisäänkäynti soveltuu myös pyörätuolilla
liikkuville.

Kyllä. Hallilta löytyy kaksi esteetöntä WC:tä.

Onko Rosegardenissa esteettömiä WC-tiloja?

Pääseekö pyörätuolilla kenttien läheisyyteen?

Kyllä. Kenttien läheisyyteen ja yleisiin tiloihin on helppo kulkea
pyörätuolilla.
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14.
Esteettömyys

Voinko kysyä apua esteettömyyteen liittyvissä
asioissa etukäteen?

Kyllä. Halliin pääsee esteettömästi sisään pohjoisen puolen
sisäänkäynnistä, ja sisäänkäynti soveltuu myös pyörätuolilla
liikkuville.

Kyllä. Hallin pohjoisen puolen pysäköintialueella on liikuntaesteisille
tarkoitettuja pysäköintipaikkoja sisäänkäynnin läheisyydessä.

Onko pysäköinnissä huomioitu liikuntaesteiset
asiakkaat?
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15.
Turvallisuus ja säännöt

Onko Rosegardenissa ensiapuvälineitä?
Kyllä. Hallilta löytyy useita ensiapupisteitä pienempien vammojen
hoitoon.

Kyllä. Rosegardenissa on kameravalvonta 24/7 yleisten tilojen ja
turvallisuuden varmistamiseksi.

Onko Rosegardenissa kameravalvontaa?

Mitä teen, jos loukkaannun kesken vuoron?

Ota yhteyttä vastaanottoon, josta saat apua ja tarvittaessa
ensiapuvälineitä. Vakavissa hätätilanteissa soita aina 112.

Kyllä. Rosegardenissa on kaksi defibrillaattoria, jotka sijaitsevat
sisääntuloaulassa ja vastaanoton läheisyydessä.

Onko Rosegardenissa defibrillaattori
(sydäniskuri)?

Mitä teen, jos huomaan kentällä vian tai
rikkoutuneen varusteen?

Ilmoita asiasta välittömästi vastaanottoon, jotta voimme hoitaa
tilanteen ja varmistaa turvallisen pelaamisen.
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15.
Turvallisuus ja säännöt

Onko kentillä käyttäytymissääntöjä?
Kyllä. Kentillä ja hallin tiloissa edellytetään asiallista ja turvallista
käytöstä. Toisten pelaajien ja tilojen kunnioittaminen on tärkeää.

Poistu kentältä turvallisesti ja ota välittömästi yhteyttä
vastaanottoon.

Mitä teen, jos padelkentän lasi rikkoutuu?

Saako hallissa tupakoida?
Rosegardenin sisätilat ovat savuttomia. Pyydämme huomioimaan
muut asiakkaat ja noudattamaan alueen ohjeistuksia.

Kentillä tulee käyttää padeliin tai tennikseen soveltuvia sisäkenkiä.
Ulkokengillä pelaaminen on kielletty kenttien ja turvallisuuden
vuoksi.

Millaiset kengät ja varusteet ovat sallittuja?

Vastaatteko kadonneista tai vahingoittuneista
tavaroista?

Asiakas vastaa omista tavaroistaan. Suosittelemme säilyttämään
arvotavarat lukollisessa kaapissa ja pitämään huolta
henkilökohtaisista varusteista.
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16.
Löytötavarat

Mihin löydetyt tavarat toimitetaan?
Löytötavarat kerätään Rosegardenin vastaanottoon.
Pukuhuoneissa on myös säilytysastiat löytötavaroille.

Ole yhteydessä Rosegardenin vastaanottoon. Henkilökuntamme
auttaa tarkistamaan, onko tavara löytynyt.

Mihin otan yhteyttä, jos olen kadottanut tavarani?

Voinko saada löytötavarani postitettuna?
Poikkeustapauksissa löytötavarat voidaan postittaa. Postituksesta
veloitetaan asiakkaalta toimituskulut.

Löytötavaroita säilytetään 14 päivän ajan löytöpäivästä. Tämän
jälkeen tavarat poistetaan.

Kuinka kauan löytötavaroita säilytetään?

Mitä tavaroita ei säilytetä?
Hygieniatuotteita (esim. juomapullot, pyyhkeet, alusvaatteet) tai
vähäarvoisia tavaroita ei välttämättä säilytetä.
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17.
Ongelmatilanteet ja tuki

Mitä teen, jos maksu ei mene läpi
varausjärjestelmässä?
Ota yhteyttä vastaanottoon. Voimme tarkistaa maksutilanteen ja
tarvittaessa hoitaa maksun paikan päällä tai ohjeistaa eteenpäin.

Ota yhteyttä Rosegardenin vastaanottoon, niin selvitämme
tilanteen ja varmistamme varauksesi.

Mitä teen, jos varaukseni ei näy Cintoia-
järjestelmässä?

Mitä teen, jos en pääse kirjautumaan
Cintoiaan?

Tarkista ensin käyttäjätunnus ja salasana. Jos kirjautuminen ei
onnistu, ota yhteyttä vastaanottoon, niin autamme.

Ole yhteydessä vastaanottoon mahdollisimman pian, niin
tarkistamme maksun ja varauksen tilanteen.

Mitä teen, jos olen maksanut vuoron, mutta
varaus ei ole voimassa?
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17.
Ongelmatilanteet ja tuki

Keneen otan yhteyttä kiireellisessä tilanteessa
hallilla?
Kiireellisissä tilanteissa ole yhteydessä vastaanottoon. Vakavissa
hätätilanteissa soita aina 112.

Kenttä on varattu ajalle, jonka olet varannut. Jos myöhästyt,
peliaika lyhenee vastaavasti. Suosittelemme saapumaan 5–10
minuuttia ennen vuoron alkua

Mitä teen, jos olen myöhässä ja vuoro alkaa?

Milloin asiakaspalvelu on tavoitettavissa?

Vastaanotto ja asiakaspalvelu ovat tavoitettavissa aukioloaikojen
mukaisesti.

Voit olla yhteydessä Rosegardenin vastaanottoon paikan päällä,
puhelimitse tai sähköpostitse.

Miten saan yhteyden asiakaspalveluun?



ETKÖ LÖYTÄNYT
VASTAUSTA?

Tarvitsetko apua varaukseen,
maksuun tai pelaamiseen?

Rosegarden
 Turveradantie 16, 02180 Espoo

 rosegarden.fi

Soita meille
+358 50 501 1589

Lähetä sähköpostia
info@rosegarden.fi

Kysy vastaanotosta
Turveradantie 16

02180 Espoo

Anna meille palautetta

PALAUTE
Palaute avautuu selaimessa.

https://nano.paljon.fi/rosegarden/kampanjat/palautetta-rosegardenille/

